\ MAUA 4

AVALIACAO DA SATISFACAO DO CLIENTE — REPAROS NAVAIS e TUP Data:
Cliente Embarcacéo Preenchido por (nome/cargo) Ne:
(opcional)
Que nota que vocé daria | Qual aimportancia deste tema para| Ops.
Assunto Perguntas a esse assunto? VOCé e para o contrato? (numerar e
indicar no
2 3 4 5 | NAJ1]|2 3 4 5 NA verso)
Percebeu presteza e interesse na entrega da proposta?
Acesso a area | Os prazos para a entrega da proposta foram adequados?
comercial Vocé sentiu receptividade durante a negociagao comercial?
Os precos contratados foram compativeis com 0s servigos oferecidos
Acomodacido e | As acomodacdes oferecidas pelo Maua foram suficientes?
facilidades As facilidades de telefonia foram adequadas?
Os prazos previstos foram cumpridos?
As informacdes recebidas durante a obra foram adequadas e suficientes?
Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados?
Gestdo e Como esta o nivel de qualificagdo da méo-de-obra?
coordenagédo do | No relacionamento com o nosso pessoal, percebeu presteza e cordialidade?
contrato " - ~ —
Como vocé percebe as instalagdes de nossas oficinas?
Houve rapidez e agilidade na confec¢do dos precos dos servigos adicionais?
Sentiu comprometimento das liderangas com um bom atendimento
(Coordenadores, Supervisores)?
Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo a receptividade e informag6es dadas
Seguranca NN
. s pelos segurancas do Estaleiro?
Patrimonial ~ - - — -
Como vocé avalia o0 acesso do cliente e seus terceirizados ao Estaleiro?
Percebeu preocupagdo do Maua com o0 meio ambiente?
Meio ambiente e | O briefing realizado foi claro e ocorreu logo no inicio das atividades?
Seguranca Como foi a comunicagdo com a embarcacdo em caso de serem desempenhadas
atividades de riscos?
Aspectos gerais N . S .
- Como vocé avalia a sinalizacdo das areas comuns?
do Maua
Business Vocé indicaria a contratagdo do Maua para outro reparo no futuro? | | SIM NAO  (Justifique)
Legenda
1: Péssimo 4: Bom 1: Nenhuma importancia 4:Muito Importante
(*) Notas para as perguntas: 2: Ruim 5: Excelente (**) Importancia das perguntas: | 2: Pequena importancia 5:Extrema importancia
3: Regular NA: ndo aplicavel 3: Importante NA: ndo aplicavel.
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